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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der
Veloce Botendienste GmbH
A-1030 Wien, Am Modenapark 7
(Stand: Marz 2003)

Beforderungsleistungen erbringen wir, auch in Zukunft, ausschliesslich auf
Grund unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils geltenden
Fassung. Abweichungen hievon gelten nur soweit dies ausdrucklich
schriftlich vereinbart wird. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers gelten auch ohne unseren Widerspruch selbst dann nicht als
vereinbart, wenn auf sie in Bestellungen oder sonstiger Korrespondenz
hingewiesen wird.

Soweit durch unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes
geregelt ist, gelten die einschléagigen gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
auch das Ubereinkommen uUber den Befdorderungsvertrag im internationalen
Strassenglterverkehr (CMR) das gemass & 439 a des Osterr.
Handelsgesetzbuches auch fur nationale Befdrderungen gilt. Durch dieses
Ubereinkommen, aber auch durch andere internationale Vertrage, wie das
Abkommen zur Vereinheitlichung des Luftfrachtrechts (Warschauer
Abkommen) und den Vertrag Uber die internationale Eisenbahnbeférderung
(CIM), wird unsere Ersatzhaftung begrenzt. Wir empfehlen Ihnen daher, uns
bei Sendungen von Wert oder besonderem Interesse mit dem Abschluss einer
Transportversicherung mit entsprechender Deckung zu beauftragen.

1. LEISTUNGEN UND PREISE

1.1 Wir Ubernehmen die weltweite Beféorderung von Dokumenten oder
Gutern. Wir erbringen die Befdrderungsleistung entweder selbst oder
durch uns geeignet erscheinende Dritte.

1.2 Wir Ubernehmen nicht die Beférderung von
verderblichen Guter;
gefahrlichen Guter, die den einschlagigen Vorschriften Uber die
Beforderung gefahrlicher Guter auf der Strasse unterliegen und nur mit
besonderer Kennzeichnung transportiert werden durfen; ebenso wie
Guter, die vom internationalen Luftverkehrsverband (IATA) oder der
internationalen Zivilluftfahrtorganisation (ICAO) mit Beschrankungen
belegt sind;
Kostbarkeiten, Kunstgegenstanden, Geld und Wertpapieren
(insbesondere Schecks, Wechsel, SparbUcher, Aktien und dergleichen),
sowie ganz allgemein Sendungen im Wert von mehr als EUR 2.500,--,
sofern der Auftraggeber uns nicht mit dem Abschluss einer
gesonderten Transportversicherung unter Angabe des Werts der
Sendung beauftragt, bzw. uns gegenuUber verbindlich erklart, dass er
die Sendung selbst gegen alle Risken versichert und uns gegenuber
auf die Geltendmachung jeglicher Schadenersatzanspriche verzichtet.
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1.3 Wir sind berechtigt, die Ubernahme von Sendungen ohne Angaben von
Grunden abzulehnen, insbesondere dann, wenn wir der Meinung sind,
dass die Sendung unter eine der vorgenannten Beschrankungen fallt,
oder aus anderen Grunden nicht sicher oder nicht den einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften gemass transportiert werden kann.

1.4 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Auslieferung im Rahmen der in
unseren Preislisten genannten Laufzeiten. Bitte beachten Sie, dass
samtliche Befdrderungszeiten und Zustellfristen, auch wenn diese
anlasslich der Versendung ausdrucklich vereinbart werden, immer nur
,hach Maoglichkeit” ohne rechtliche Gewahr unsererseits zugesagt
werden.

1.5 Die Preise fur die verschiedenen Befdrderungsarten ergeben sich aus
unseren gesonderten Preislisten. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
schliessen die Preise das Abholen, den Transport und die Zustellung mit
ein. In unseren Preisen nicht enthalten sind
- samtliche Einfuhr- und Ausfuhrabgaben, Zdlle und dergleichen;

die Kosten einer von Ihnen gesondert beauftragten
Transportversicherung.

FGr die DurchfUhrung einer etwaigen Import-/Exportverzollung gelten
die Tarfizuschlage gemafd unseren jeweils gultigen Preislisten.

2. DURCHFUHRUNG DER BEFORDERUNG, KOSTEN

2.1 Die Ubernahme und Ausfliihrung der Befdrderung erfolgt, sobald es die
Verkehrslage und Verfugbarkeit der Kurierfahrzeuge erlaubt. Mit der
Ubernahme der Sendung beginnt der Lauf der in unseren Preislisten
angegebenen Lieferfristen. Laufzeitangaben in unseren Preislisten und
Frachtpapieren sind grundsatzlich ohne rechtliche Gewahr. Ist die
Sendung zum vereinbarten Termin nicht zustellbar, verschiebt sich der
Liefertermin um zumindest einen Arbeitstag (Montag bis Freitag).

2.2 Der Auftraggeber ist bei der Auftragserteilung, spatestens bei der
Ubergabe der Sendung verpflichtet uns alle zur Ausstellung der
Frachtpapiere und zur Durchfuhrung der Versendung und Verzollung
erforderliche Angaben zu machen, insbesondere auch solche Uber den
Wert der Sendung. Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Inhalt
von Sendungen zu Uberprufen. Sofern der Auftraggeber uns anlasslich
der Ubergabe des Gutes zur Befdorderung keine anderen Angaben macht,
sind wir berechtigt anzunehmen, dass das Gut den Bestimmungen des
Punktes 1.2 entspricht, insbesondere dass es sich um kein von der
Befdorderung ausgeschlossenes Gut handelt.

2.3 FUr die ordnungsgemasse und transportsichere Verpackung der Sendung
ist ausschliesslich der Auftraggeber verantwortlich. Uns obliegt keinerlei
Uberprufungs- oder Hinweispflicht.

2.4 Der Auftraggeber sind verpflichtet, uns einen gegebenenfalls
vorliegenden besonderen Wert oder ein besonderes Interesse an der
Sendung anzugeben. Ohne besonderen Hinweis lhrerseits spéatestens
anlasslich der Buchung des Transportauftrages gilt ein Wert des Gutes
von maximal EUR 2.500,-- als vereinbart.
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2.5 Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden Sendungen, deren
Annahme vom Empfanger verweigert wird, oder die aus sonstigen
Grunden nicht zugestellt werden kdnnen, auf Gefahr und Kosten des
Auftraggebers an ihn zurlUckbefdérdert. Postwurfsendungen koénnen,
sofern sie als solche bezeichnet sind, auch durch Einwurf in Briefkasten
zugestellt werden.

2.6 Sollte sich wahrend des Transportes herausstellen, dass uns der
Auftraggeber ohne unser ausdruckliches Einverstandnis ein von der
Beférderung ausgeschlossenes Gut Ubergeben hat, sind wir berechtigt,
nach eigenem Ermessen jede uns geeignete Massnahmen zu setzen, um
Sach- und Personenschaden oder den Eintritt von Gefahren =zu
vermeiden, einschliesslich des Notverkaufs, der Einlagerung, der
Ubergabe des Gutes an staatliche Stellen, und des Rucktransportes an
den Auftraggeber bzw. den Absender auf dessen Gefahr und Kosten.

2.7 FUr eine etwa erforderliche Zollabfertigung gelten unsere Tarifzuschlage
gemass Preisliste. Der Auftraggeber hat alle fdr die Zollabfertigung
erforderliche Dokumente beizubringen. Mit Ubergabe dieser Dokumente
bestatigt der Auftraggeber die Richtigkeit der darin enthaltenen Angaben.
Unrichtige  Angaben koénnen zivil- und strafrechtliche Folgen,
einschliesslich Beschlagnahme und Verkauf der Ware haben. Mit der
Ubergabe der Ware werden wir, soweit zulassig, als Zollagent mit der
Zollabfertigung beauftragt. Wir werden als nomineller Empfanger zum
Zweck der Beauftragung eines Zollmaklers zur Abwicklung der
Zollformalitaten eingesetzt. FuUr Zollstrafen, Lagergeblhren und sonstige
Kosten, die durch Handlungen der Zollbehérden oder auf Grund fehlender
Dokumente, Lizenzen oder Erlaubnisbescheinigungen entstehen, haftet
der Auftraggeber.

2.8 FUr das Beforderungsentgelt, zuztuglich aller im Zusammenhang mit der
Beforderung entstehenden sonstigen Kosten, Steuern und Abgaben,
haftet der Auftraggeber, und zwar selbst dann, wenn wir uns Uuber
Wunsch des Auftraggebers mit der Einhebung der Befdérderungskosten
beim Empfanger einverstanden erklart haben. Das Befdrderungsentgelt
wird spatestens bei Ablieferung der Sendung zur Zahlung fallig. Die
Entgegennahme von Sendungen nur gegen Vorauskasse durch den
Absender behalten wir uns vor. Im uUbrigen sind unsere Rechnungen
sofort nach Erhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig. Im Verzugsfall
sind wir berechtigt, Verzugszinsen von 1 % pro begonnenem Monat des
Verzugs zu verrechnen.
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3. HAFTUNG

3.1 Der Auftraggeber haftet uns verschuldensunabhangig dafur, dass alle
Angaben, einschliesslich der Wertangaben, die uns anlasslich der
Beauftragung und durch Ausfullen der Frachtpapiere gemacht haben,
vollstandig und richtig sind, dass es sich bei seiner Sendung um kein
gemass Punkt |I. von der Beférderung ausgeschlossenes Gut handelt, die
Sendung ordnungsgemass verpackt, gekennzeichnet und adressiert ist,
und durch die Beférderung keine geltenden Zoll-, Import- und
Exportbestimmungen der von der Befdrderung betroffenen Lander
verletzt werden. Hinsichtlich aller Schaden und Nachteile, die uns als
Folge unrichtiger oder unvollstandiger Angaben oder nicht
ordnungsgemasser Verpackung entstehen, halt uns der Auftraggeber
vollkommen schad- und klaglos.

3.2 Von Personenschaden abgesehen, ist unsere Haftung fur Ileichte
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

3.3 Im Ubrigen gelten, sofern nicht andere gesetzliche oder in internationalen
Ubereinkommen enthaltene zwingende Bestimmungen vorgehen,
ungeachtet der Transportart die Haftungsgrenzen des Art 23 CMR.
Demnach haben wir, sofern uns nicht Vorsatz oder dem Vorsatz
gleichstehendes Verschulden zur Last liegt, im Fall eines von uns
verschuldeten ganzlichen Verlustes des Gutes den Wert des Gutes am
Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Befdrderung, hoéchstens jedoch den
Gegenwert von 8,33 Sonderziehungsrechten des Internationalen
Wahrungsfonds fur jedes fehlende Kilogramm des Rohgewichts, zu
ersetzen und die Fracht, Zdlle uns sonstige aus Anlass der Befdrderung
entstandene Kosten zurlUckzuerstatten. Bei teilweisem Verlust oder
Beschadigung erfolgt die Ersatzleistung anteilig.

3.4 Im Fall der Uberschreitung der Lieferfrist ist der von uns zu leistende
Schadenersatz mit der Hohe des Beféorderungsentgelts betraglich
begrenzt.

3.5 Hohere als die vorgenannten Entschadigungen kann der Auftraggeber
nur beanspruchen, wenn uns vor Beauftragung und Ubergabe der
Sendung der Wert der Sendung oder ein besonderes Interesse
angegeben  wurde. Die Ersatzanspruche sind dann mit der
Versicherungsleistung betraglich begrenzt. Bitte beachten Sie, dass die
Transportversicherung im Fall des Verlustes oder der Beschadigung nur
den Wert des Gutes, nicht aber Verspatungs- oder sonstige
Vermogensschaden, wie Folgeschaden, entgangenen Gewinn, etc.,
ersetzt.

3.6 Unsere Haftung fur Verluste, Schaden und Verspatungen aus Grunden,
die ausserhalb unserer Kontrolle liegen (wie hdohere Gewalt, Verkehrs-
und Witterungsverhaltnisse), ist ausgeschlossen.

Veloce Botendienste GmbH, A-1030 Wien, Am Modenapark 7, GF: Paul Brandstatter
Tel: +43/1/521 17, Fax: +43/1/521 17-20, e-mail: tempo@veloce.at, www.veloce.at

FB: FN 43875y HG Wien, DVR 0642975, UID-Nr. ATU 15403800
Volksbank Wien AG, Konto: 45002093008 BLZ:43000, IBAN: AT09 4300 0450 0209 3008, BIC: VBWIATW1



Jung Wild Schén Schnellll 20 Jahre ,/(__r_,x
—r

s, B a5

;) ‘8@ 0 - W,

4. DATENSCHUTZ

4.1. Wir sind berechtigt, Daten, die wir im Zusammenhang mit unserer
Dienstleistung erhalten haben, zu sammeln, zu speichern und =zu
verarbeiten und an andere Partnergesellschaften von Veloce, auch
grenzUberschreitend, weiterzugeben, soweit und solange dies fur die
Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist. Die
Datenverarbeitung kann im Hinblick auf weitere Leistungen und
Angeboten von uns oder Veloce-Partnergesellschaften erfolgen. Der
Auftraggeber ist mit dieser Datenerfassung und -verarbeitung sowie
Ubermittlung, insbesondere auch an staatliche Stellen oder Zollbehdrden,
einverstanden.

5. SONSTIGES

5.1 Es gilt 6sterreichisches Recht.

5.2 Ausschliefdlicher Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit der von
uns Ubernommenen Befdrderung ergebende Streitigkeiten ist das fur den

ersten Bezirk in Wien sachlich zustandige Gericht. Dieser Punkt gilt nicht
fur Auftraggeber, die Verbraucher sind.
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